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Егорова О.Ю. руководитель Службы паллиативной помощи ВИЧ инфицированным в ИКБ № 2
Немного статистики об активности волонтерского движения службы добровольцев “Милосердия».  Служба создана в 2009 году. 
Сегодня активных добровольцев всего 1700.  В год приходит 400 новых. За эти годы из 3406 добровольцев, записанных в базу данных, желание помогать  людям с ВИЧ/СПИДом выразили 160 человек. Это только 5% от всего числа добровольцев. Работать с ВИЧ инфицированными хотят не многие. Еще меньше тех, кто остается работать.  В год в  Службу помощи ВИЧ инфицированным – Службу паллиативной помощи  пациентам с ВИЧ в Клинической инфекционной больнице № 2,  приходят 10-12 человек, а остается и помогает в течение трех и более лет только половина. Сейчас в Службе 30 человек: 6 сестер милосердия, работающих на 0,5 ставки и 24 добровольца. На каждую сестру приходится 6-8 пациентов в день. Имеется два социальных работника, два священника, требная сестра – помощница священника. По составу это сестринско-добровольческая служба, где сестры являются организаторами, наставницами и  обучающими преподавателями, а добровольцы помощниками сестер. 
Почему мы привлекаем добровольцев? 
Первое – это улучшает качество реализуемых нами программ; труд волонтеров экономит бюджет организации; далее – волонтеры увеличивают степень публичности организации; волонтеры повышают степень квалификации в организации. 
Что же движет самими волонтерами, которые приходят в организацию? Что составляет их мотивацию? 
Большинство говорят о том, что хотят помогать другим; далее следует интерес к новой работе; привлекает совместный характер трудовой деятельности; волонтеров привлекает возможность выбора сферы деятельности для применения своих усилий, а также ощущение того, что ничего лучшего они не встречали в своей работе до сих пор.  
Гендерный состав добровольцев – более 50% женщины.  Средний возраст 39 лет.  Люди 26 – 35 лет составляют 60%.  По профессиональной принадлежности на первом месте – экономисты,  педагоги, далее врачи и медсестры, юристы, программисты, менеджеры. 
В добровольческую деятельность нередко вовлечены сотрудники муниципальных учреждений. В Службе паллиативной помощи в ИКБ № 2 есть социальный работник самой больницы и заместитель главного врача.
Что делают добровольцы?
Добровольцы Службы осуществляют санитарно-гигиеническую помощь и уход, психологическую поддержку пациентов, оказывают бытовую помощь членам семьи, при необходимости — правовую помощь, ремонтируют жилище. 
Многие добровольцы при выписке пациентов домой жертвуют в пользование свою мебель, инструменты, какое-то оборудование, одежду, обувь,  денежные суммы на приобретение необходимого для дома, предоставляют свой личный автотранспорт для поездок к врачу и на обследования. Добровольцы обучают инвалидов, как жить дома со своими физическими ограничениями, как адаптироваться к своим недостаткам с помощью современного специального оборудования. Служба обеспечивает своих подопечных предметами и средствами ухода, оборудованием, помогает улучшать качество жилья. И здесь им крайне помогают волонтеры: они ремонтируют жилье инвалидов, пространство вокруг дома, инвалидную технику и др. Есть волонтеры - священники, врачи, медицинские сестры, стоматолог, социальный работник, которые оказывают помощь и поддержку в рамках своей профессии. Есть доброволец по оповещению, работающий на телефоне. Это наш пациент, который реабилитирован и социализирован, проходит лечение и контрольное обследование, посещает богослужения, собрания добровольцев. Есть доброволец, занимающийся интернет рассылкой новостей для всех сестер и добровольцев Службы. В сфере социальной адвокации целевой группы социальная сестра Службы представляет их интересы в органах власти, Департаменте здравоохранения и социальной защиты, в суде, государственных и негосударственных реабилитационных и социальных центрах.
Добровольцы также помогают в офисе организации. Один раз в два- три месяца для волонтеров организуются специальные тренинги, выездные круглые столы в рамках паломнических поездок.  Чтобы избежать эмоционального выгорания,  устраиваются собрания ради самих волонтеров, где обсуждаются только их проблемы, а не проблемы больных. Всего в Службе трудятся  25 добровольцев; все имеют специальную униформу. В 2015 году они отработали 5400 часов, что эквивалентно 777600 рублей  или труду одной сертифицированной медицинской сестры высшей категории, как если бы она состояла в штате, зарплата которой складывается из базовой ставки, интенсивности, доплаты за работу с ВИЧ инфекцией. Один час работы добровольца оценивается  в 144 рубля. Это почасовая оплата работы сестры милосердия - дипломированной  медицинской сестры, работающей в Службе от  Свято-Димитриевского сестричества. 
В Службе работают 80 % добровольцев от всего штата проекта. В целом волонтеры принимают участие на всех уровнях организации. Среди добровольцев – от заместителя главного врача одной из ГКБ города Москвы, социального работника больницы до тех, кто непосредственно помогает в уходе. Среди нас есть и ВИЧ инфицированные. И это хорошо. Им легче понять и помочь равным им.
Сейчас, спустя 9 лет, у нас большая команда, 30 человек: 7 сестер милосердия, добровольцы, соцработник, требная сестра. Добровольцы – один к одному, молодые, энергичные, добрые, много мужчин.
Это какое-то чудо, что такие люди решили помогать именно больным СПИДом, обычно все хотят помогать детям или старикам, а наши добровольцы выбрали себе вот такое служение. Состав команды меняется, кто-то уходит,  кто-то создал семью и ему стало не до больничных забот, но кто-то всегда приходит на смену.
Пациенты в инфекционной больнице непростые, смертей очень много. Помощь здесь нужна комплексная – не только медицинская, но, и даже в больше мере, социальная. В эту больницу попадают те, кто утратил социальные связи, многие пьют, принимают наркотики. Кто-то из детдома, кто-то из тюрьмы. У наших больных всегда очень много проблем: негде жить, не берут на работу, кроме того, им приходится скрывать свой диагноз.
Наши добровольцы стараются поддержать этих ребят, кого-то устраивают в больницу, кого-то в реабилитационный центр. Когда человек выписывается, ему не всегда есть куда идти, а дома, если есть дом, его, как правило, не ждут. Многие живут на улице или у друзей. Но за эти годы мы видели удивительно много случаев, когда все чудесным образом налаживалось и устраивалось.
Обучение добровольцев
Для добровольцев организуется обучение. Все добровольцы должны пройти инструктаж по санитарно-эпидемиологическому режиму в отделениях и правилам безопасности при работе с гемоконтактными инфекциями. Затем они распределяются по местам своей работы.
Финансовая поддержка
Финансируется Служба грантами из негосударственных источников, а также через пожертвования частные и от предпринимателей.  Один представитель фармакологической  компании сообщил, что в основе их помощи лежит желание отдавать обществу что-то, в чем оно нуждается, при этом компания приобретает позитивный имидж на рынке. Он сообщил, что частью стратегии его фирмы является также привлечение сотрудников к добрым делам. 
Государственная поддержка выражена введением в штат больницы руководителя Службы на административную должность медицинской сестры медико-социальной помощи. В ее обязанности входит обеспечение связи между администрацией ИКБ № 2 (главным врачом, заместителем главного врача, главной сестрой, заведующими и главными сестрами отделений) и руководством Свято-Димитриевкого сестричества согласно договору о сотрудничестве в целях непрерывной и плановой работы сестер милосердия и добровольцев. А также связь и сотрудничество с другими государственными и некоммерческими организациями в целях сотрудничества на добровольной основе в оказании помощи пациентам ИКБ № 2 и их семьям.
Большое внимание в Службе уделяется подготовке волонтеров, их умению работать профессионально, ответственно и надежно, при соблюдении строгих правил конфеденциальности.  Для этого все добровольцы проходят обучение на специализированных Курсах добровольца по программе «Основы ухода, паллиативной помощи и первой медицинской помощи в рамках само -  и взаимопомощи».
 Поддержка добровольцев
Мы сами создали свой  День добровольца Службы - 30 января. В этот день  мы организуем разнообразные мероприятия с участием добровольцев и для добровольцев с выездом за город и проведением Круглого стола по вопросам командообразования и профессионального выгорания. В программе также отдых, коньки, лыжи, просмотр фильмов, подарки.
Один из самых известных и авторитетных в США, штат Канзас, филантропов и бизнесменов Берт Беркл сказал : «Волонтерство в США это часть нашей ДНК. У нас с волонтерами все просто и их легко заполучить. Девиз нашей организации – изменить жизнь к лучшему».
То наш девиз «В ЭТОМ МИРЕ ЕСТЬ ЛЮБОВЬ» 
Далее о:
ТИРАЖИРОВАНИЕ НАШЕЙ МОДЕЛИ НА РЕГИОНЫ
ОБУЧЕНИЕ ВЫЕЗДНЫЕ СЕМИНАРЫ КОНФЕРЕНЦИИ
ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ МАСТЕР КЛАССЫ в регионах
В 50 РЕГИОНАХ 55 СЕСТРИЧЕСТВ ОБУЧЕНО 1500 ЧЕЛОВЕК – СЕСТЕР МИЛОСЕРДИЯ, ДОБРОВОЛЬЦЕВ И СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ.
Работа с региональными ЦентрамиСпид
Как развивается сотрудничество Ресурсного центра с регионами?
Мы широко распространяем во многих регионах России модель взаимодействия государственных учреждений здравоохранения (ГУЗ), специализирующихся в сфере борьбы и профилактики ВИЧ/СПИДа,  с организациями РПЦ, ранее отработанную в Москве. Вклад каждого региона в реализацию такой модели уникален и дополняет общую модель.
Самый яркий пример этой активности представляет Екатеринбург и Свердловская область. Там по инициативе Свердловского областного центра по профилактике и борьбе с СПИДом и инфекционными заболеваниями подписано соглашение между Министерством здравоохранения Свердловской области и Екатеринбургской митрополией по противодействию распространению ВИЧ-инфекции и наркомании. Ресурсный центр паллиативной помощи  имеет длительные рабочие контакты Свердловский областной центр по профилактике и борьбе с СПИДом. Совместно обучающие семинары, а также организовывалась практическая работа с пациентами.  
Подписано также соглашение о сотрудничестве по оказанию паллиативной помощи онкологическим больным между Краевым государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Краевой клинический центр онкологии» министерства здравоохранения Хабаровского края и местной православной религиозной организацией «Сестричество милосердия святой преподобномученицы Великой княгини Елисаветы» Хабаровской Епархии. 
В связи с реализацией этого соглашения Ресурсный центр получил запрос на проведение консультаций, рабочих встреч и практического обучения сестер милосердия оказанию такой помощи. В апреле 2013 года состоялся выездной семинар группы старших сестер сестричества  города Хабаровска в Москву, на котором сестры получили знания по вопросам организации службы паллиативной помощи и поработали вместе с московскими сестрами милосердия в Службе паллиативной помощи ВИЧ инфицированным в ИКБ №2, в ЦКБ святителя Алексия Митрополита московского и всея Руси и в православной богадельне. Дальнейшее обучение продолжилось в рамках межрегиональной конференции по социальному служению Русской Православной Церкви, которая пройдет в Хабаровске в мае 2013 года.
Сестричество при храме Всех Святых, в земле Российской просиявших, города  Ростова на Дону 
действует уже 10 лет. 38 сестер милосердия в свободное от работы или учебы время, бескорыстно трудятся в детских домах, больницах, кормят и одевают бездомных, навещают оказывая им не только психологическую и социальную поддержку, но и медицинскую помощь, так как часть сестер имеет медицинское образование. Одно из важных направлений работы добровольцев сестричества помощь ВИЧ- больным в Центральной городской больнице. За этот период сестры милосердия изучили специальные обучающие программы. В сотрудничестве с Ресурсным центром паллиативного ухода Свято-Димитриевского сестричества г. Москвы, наши сестры неоднократно посещали семинары данного центра по основам сестринского ухода и особенностям помощи при ВИЧ/СПИДе. 
Архангельск
Тюмень
Ханты-Мансийск-  Салым   хоспис
РЦПП постоянно получает заявки и запросы от епархий, сестричеств, монастырей, приходов, училищ и Центров СПИД с просьбой оказать информационную, методическую поддержку и провести обучающие семинары и предоставить обучающие программы по паллиативной помощи, разработанные РЦПП.
Так что активная работа продолжается.
23 октября 2015 Епископ Пантелеимон выступил на заседании Правительственной Комиссии по охране здоровья граждан «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека, а также профилактике, диагностике и лечении заболеваний, ассоциированных с ВИЧ-инфекцией». Председатель Синодального отдела по церковной благотоворительности и социальному служению РПЦ сказал: «Церковь оказывает помощь ВИЧ-инфицированным в государственных лечебных учреждениях: прежде всего, в этой сфере трудятся сестры милосердия и церковные добровольцы».
Председатель Правительства России Дмитрий Медведев поблагодарил религиозные и общественные организации за помощь в борьбе с распространением ВИЧ/СПИД. Он подчеркнул, что органам государственной власти необходимо использовать лучший опыт социально ориентированных НКО и волонтёров в этой сфере и выстраивать с ними взаимодействие.

